Zatgcznik Nr 2

1.

INSTRUKCJA SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(dalej: ,,Instrukcja Ustug Elektronicznych”)

POSTANOWIENIA WSTEPNE

11 Niniejsza Instrukcja Ustug Elektronicznych okresla zasady swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Centrum Medyczne MEDICUS spdtka cywilna, ul. Gdanska 13,
89-600 Chojnice (dalej zwana: MEDICUS).

1.2 MEDICUS jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$é lecznicza, oraz udziela
$wiadczeh zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej, jako
zarejestrowany Podmiot Wykonujgcy Dziatalno$é Lecznicza, o numerze wpisu do
Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza, 000000243564,

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

2.1 MEDICUS zapewnia Pacjentom potgczenia telemedyczne z osobg wykonujgcg zawdd
medyczny.

2.2 Ustuga wskazana w punkcie 2.1 polega na udzieleniu swiadczenia zdrowotnego, przez
osobe  wykonujgcg zawdd medyczny, za  posrednictwem = systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.

2.3W celu skorzystania z Ustugi okreslonej w 2.1, po otrzymaniu szczegétowej
informaciji, nalezy dokonac ptatnoéci przed planowang teleporadg na kwote wskazang
w informacjimailowej/SMS, na konto bankowe wskazane w informacji mailowej/SMS.
Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ na maila: kontakt@medicuschojnice.pl.
W przypadku pytan nalezy skontaktowac sie telefonicznie na numer 728 700 022.

2.4 Pacjent powinien niezwiocznie poinformowaé¢ MEDICUS drogg mailowg na adres
kontakt@medicuschojnice.pl. lub telefonicznie na numer 728 700 022 o wszelkiego
rodzaju zauwazonych naruszeniach bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem
z ustug swiadczonych przez MEDICUS drogg elektronicznag.

2.4.1 W ramach udzielanej Teleporady lekarz zobowigzany jest do poinformowania
pacjenta o mozliwosci dostepu do e-recepty, e-skierowani, e-zwolnienia w ramach
internetowego konta pacjenta.

2.5 MEDICUS dochowa nalezytej staranno$c przy swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
w szczegolnosci zapewni, ze $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie bedzie
powodowaé¢ zaktocenia udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosSci
w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwtoki, dostepu do danych zawartych
w dokumentacji medycznej. MEDICUS nie gwarantuje jednak ciggtej operacyjnosci i
dostepnosci funkcjonalnosci systemoéw teleinformatycznych wynikajgcych z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci sity wyzsze;.

2.6 MEDICUS zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do ustug
swiadczonych drogg elektroniczna, gdy:
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2.6.1 jestto niezbedne ze wzgledoéw bezpieczenstwa;

2.6.2 jestto niezbedne z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od MEDICUS, ktére
mogtby doprowadzi¢ do naruszenia w ten sposéb praw pacjenta lub innego
naruszenia przepiséw prawa;

2.6.3 w razie koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych
z prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub
zabezpieczaniem systemow informatycznych i zasilania, przy czym okres
czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie dluzszy, niz czas konieczny do
usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

2.7 Jesli potgczenie w ramach ustugi, o ktérej mowa w punkcie 2.1. Regulaminu Ustug
Elektronicznych nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia
lub samopoczucie Pacjenta w jego odczuciu pogarsza sie, Pacjent powinien
niezwiocznie zasiegng¢ pomocy w najblizszym podmiocie wykonujgcym dziatalnosé
lecznicza.

2.8 W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia Klienta,
Pacjent powinien niezwiocznie skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112 w celu
wezwania pogotowia ratunkowego lub zasiegngé pomocy w najblizszym podmiocie
wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg.

2.9 W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
przesytania danych osobowych, MEDICUS podejmuje $rodki, w szczegolnosci
techniczne, adekwatne do zagrozenia.

3. ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

3.1 Zakazane jest udostepnianie przez Pacjentow w zwigzku z $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng informaciji i tresci niezgodnych z prawem, obrazliwych, sprzecznych z
dobrymi obyczajami, nieprawdziwych lub mogacych wprowadzac w btad, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw
teleinformatycznych.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1 Pacjent zobowigzuje sie korzystac z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w sposob
zgodny z niniejszg Instrukcjg Ustug Elektronicznych, przepisami prawa i dobrymi
obyczajami.

4.2 Pacjent zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzgcych do zachwiania
stabilnosci systeméw informatycznych MEDICUS Iub pogorszenia jakoSci
Swiadczonych przez niego ustug.



